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PM Il - KOMMUNIKATION

Kommunikation durch ...

= schafft Klarheit = bringt Informationsgewinn <+ hilft bei der Selbsteinschatzung
= zeigt Interesse = vermeidet Missverstiandnisse 4+ fordert personliche Lernprozesse
= dient der Gesprichslenkung = ist Wertschitzung %+ zeigt Fehler und Potential auf
# Zeitgewinn durch Uberlegen = kann aktiv oder passiv erfolgen + motiviert
# offene- oder geschlossene Fragen = Paraphrasieren, Nachfragen, %+ Verbessert das Arbeitsklima
Weiterfuhren, Zusammenfassen
Wer frage der fiihrt! Notizen machen Stiarken ausbauen, Fehler vermeiden

Methode um nicht unterbrochen zu werden: Struktur ankiindigen mit z.B. ,3 Probleme haben wir".

Feedback richtig ...

= erfolgtin der ,ich“-Form nicht ,,man“ # ausreden lassen

# ist beschreibend nicht bewertend % keine Rechtfertigungen
= ist konkret nicht allgemein # positive Auswertung

= ist einladend nicht zurechtweisend

# ist erbeten nicht aufgezwungen Feedback # Kritik

= erfolg zeitnah nicht spater

Personlichkeitstypologien

Personenorientierung
Emotional

Fordernder Stil Unterstiitzender Stil

+ Motivator

+ guter Freund
+ Pausenclown

+ unkompliziert
+ kann alle unterhalten P
L . . + helfen
- unreale Eigenlibertriebenheit

- schnell verletzt

"ich bin der beste" \ ‘
Dominanz > Zuriickhaltung /
Machtorientierung_ _ Anschlussorientierung
Analytischer Stil
Kontrollierter Stil + gehen zuriickhalten auf Menschen

+ Hart aber gerecht + suchen Gleichgesinnte

- Diktatoren + braucht Fakten zum Entscheiden

- Erbsenzahler

\ )|\

Sachorieﬁtierung
sachlich

Jede Stdrke entspricht einer Schwache
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